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ARTIKEL 1. | DEFINITIES 

In deze algemene voorwaarden worden de volgende termen, steeds met hoofdletter aangeduid, in de navolgende betekenis 
gebruikt. 

1. Verkoper: Schipper Technische Groothandel, de gebruiker van deze algemene voorwaarden, onderdeel van Technisch 
Service- en Handelsburo Schipper B.V., gevestigd aan Bedrijvenpark Twente 290, 7602 KK te Almelo, ingeschreven in het 
Handelsregister onder KvK-nummer 06046775. 

2. Koper: iedere natuurlijke of rechtspersoon met wie Verkoper een Overeenkomst heeft gesloten of beoogt te sluiten. 
3. Consument: een Koper, natuurlijke persoon, niet handelend in de uitoefening van een beroep of bedrijf. 
4. Partijen: Verkoper en de Koper gezamenlijk. 
5. Overeenkomst: iedere tussen Partijen tot stand gekomen overeenkomst in het kader waarvan Verkoper zich jegens de Koper 

heeft verbonden tot de levering van Producten. 
6. Overeenkomst op Afstand: een Overeenkomst die tussen Verkoper en een Consument wordt gesloten in het kader van een 

georganiseerd systeem voor verkoop op afstand zonder gelijktijdige persoonlijke aanwezigheid van Verkoper en de 
Consument en waarbij, tot en met het moment van het sluiten van de Overeenkomst, uitsluitend gebruik wordt gemaakt van 
één of meer middelen voor communicatie op afstand, zoals in geval van een consumentenkoop tot stand gekomen middels 
de webwinkel van Verkoper. Een Overeenkomst is aldus geen Overeenkomst op Afstand indien daarbij door Verkoper geen 
georganiseerd systeem voor verkoop wordt gebruikt, bijvoorbeeld in het geval de Consument de contactgegevens van 
Verkoper op internet of in een telefoonboek opzoekt en telefonisch een Overeenkomst sluit. 

7. Producten: alle in het kader van de Overeenkomst door Verkoper aan de Koper te leveren zaken. 
8. Schriftelijk: communicatie op schrift, communicatie per e-mail, telefax, WhatsApp, SMS of enige andere wijze van 

communicatie die met het oog op de stand der techniek en de in het maatschappelijk verkeer geldende opvattingen hiermee 
gelijk kan worden gesteld. 

ARTIKEL 2. | ALGEMENE BEPALINGEN 

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van Verkoper en iedere Overeenkomst. Tussen Partijen staat 
vast dat indien eenmaal onder de toepasselijkheid van onderstaande voorwaarden wordt gecontracteerd, deze ook op latere 
Overeenkomsten onverkort van toepassing zijn. 

2. De toepasselijkheid van de eventuele inkoop-, leverings- of andersluidende algemene voorwaarden van de Koper, wordt 
uitdrukkelijk van de hand gewezen. 

3. Van het bepaalde in deze algemene voorwaarden kan uitsluitend uitdrukkelijk en Schriftelijk worden afgeweken. Indien en 
voor zover hetgeen Partijen uitdrukkelijk en Schriftelijk zijn overeengekomen, afwijkt van het bepaalde in deze algemene 
voorwaarden, geldt hetgeen Partijen uitdrukkelijk en Schriftelijk zijn overeengekomen. 

4. Vernietiging of nietigheid van een of meer van de bepalingen uit deze algemene voorwaarden of de Overeenkomst als 
zodanig, tast de geldigheid van de overige bedingen niet aan. In een voorkomend geval zijn Partijen verplicht in onderling 
overleg te treden teneinde een vervangende regeling te treffen ten aanzien van het aangetaste beding. Daarbij wordt zoveel 
mogelijk het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling in acht genomen. 

ARTIKEL 3. | AANBOD EN TOTSTANDKOMING VAN DE OVEREENKOMST 

1. Elk aanbod van Verkoper is vrijblijvend. Verkoper kan zijn aanbod tot onverwijld, althans zo spoedig mogelijk na de 
aanvaarding daarvan door de Koper, nog herroepen. 

2. Verkoper gaat er vanuit dat alle contactpersonen van de Koper die een bestelling plaatsen, gerechtigd zijn om een (zakelijke)  
Overeenkomst te sluiten. 

3. Iedere Overeenkomst komt, onverminderd het bepaalde in lid 1, tot stand op het moment dat het aanbod van Verkoper, op 
de eventueel door Verkoper aangewezen wijze, door de Koper is aanvaard. Indien de aanvaarding van de Koper afwijkt van 
het aanbod van Verkoper, komt de Overeenkomst niet conform deze afwijkende aanvaarding tot stand, tenzij Verkoper 
anders aangeeft.  

4. In geval door de Koper een bestelling wordt geplaatst zonder dat daaraan een concreet aanbod van Verkoper vooraf is 
gegaan, komt de Overeenkomst pas tot stand op het moment dat de bestelling Schriftelijk door Verkoper is bevestigd. 

5. Indien Verkoper de Koper, naar aanleiding van een mondeling gesloten Overeenkomst, een Schriftelijke orderbevestiging 
verstrekt, wordt geacht dat deze bevestiging de Overeenkomst juist en volledig weergeeft, tenzij de Koper ter zake binnen 
twee werkdagen na ontvangst van de orderbevestiging gemotiveerd en Schriftelijk heeft geklaagd. 

6. Mondelinge toezeggingen en afspraken met medewerkers van Verkoper binden Verkoper niet dan nadat en voor zover zij 
door Verkoper Schriftelijk zijn bevestigd. 

7. Indien de Koper de Overeenkomst op naam van een andere natuurlijke of rechtspersoon sluit, verklaart hij door het aangaan 
van de Overeenkomst daartoe bevoegd te zijn. De Koper is naast deze (rechts)persoon hoofdelijk aansprakelijk voor de 
nakoming van de verplichtingen uit die Overeenkomst. 

8. Handelstermen, gebruikt in offertes, orderbevestigingen of anderszins, dienen te worden uitgelegd overeenkomstig de 
internationale commerciële voorwaarden, vervaardigd door de Internationale Kamer van Koophandel (Incoterms) zoals deze 
van kracht zijn ten tijde van het sluiten van de Overeenkomst. 

ARTIKEL 4. | MONSTERS, MODELLEN EN VOORBEELDEN 

Indien door Verkoper – al dan niet via de (digitale) informatie- of communicatiesystemen – een afbeelding, monster, model 
of voorbeeld is getoond of verstrekt, wordt dit vermoed slechts te zijn getoond of verstrekt bij wijze van aanduiding: de 
hoedanigheden van de te leveren Producten kunnen van de afbeelding, het monster, model of voorbeeld afwijken, tenzij 
uitdrukkelijk is vermeld dat zal worden geleverd conform het getoonde of verstrekte monster, afbeelding, model of 
voorbeeld. 

ARTIKEL 5. | RECHT VAN ONTBINDING BIJ OVEREENKOMST OP AFSTAND 

1. Behoudens het bepaalde in het overige van dit artikel en met name het bepaalde in het volgende lid, kan de Consument een 
Overeenkomst op Afstand tot 14 dagen na ontvangst van de Producten, zonder opgave van redenen ontbinden. 

2. De Consument komt het recht van ontbinding niet toe in geval van: 
- een koop betreffende de levering van volgens specificaties van de Consument vervaardigde Producten die niet 

geprefabriceerd zijn en die worden vervaardigd op basis van een individuele keuze of beslissing van de Consument, of 
die duidelijk voor een specifieke persoon bestemd zijn; 

- de levering van Producten die niet geschikt zijn om te worden teruggezonden om redenen van gezondheidsbescherming 
of hygiëne en waarvan de verzegeling na de levering is verbroken; 

- een Overeenkomst op Afstand ten aanzien waarvan het recht van ontbinding overigens krachtens Afdeling 6.5.2B van 
het Burgerlijk Wetboek is uitgesloten dan wel geen toepassing vindt. 

3. De Consument kan de Overeenkomst op Afstand ontbinden door daartoe per e-mail of door gebruikmaking van het door 
Verkoper aangeboden modelformulier voor herroeping, een verzoek in te dienen bij Verkoper. Zo spoedig mogelijk nadat 
Verkoper in kennis is gesteld van het voornemen van de Consument om de Overeenkomst op Afstand te ontbinden en indien 
is voldaan aan de voorwaarden van dit artikel, zal Verkoper de ontbinding van de Overeenkomst op Afstand per e-mail 
bevestigen. 

4. Gedurende de termijn als bedoeld in lid 1 dient de Consument zorgvuldig om te gaan met de betreffende Producten en de 
verpakking daarvan. De Consument mag de te retourneren Producten slechts in die mate uitpakken en gebruiken voor zover 
nodig is om de aard en kenmerken van de Producten te beoordelen. Het uitgangspunt hierbij is dat de Consument de 
Producten slechts mag hanteren en inspecteren zoals hij dat in een fysieke winkel zou mogen doen. 

5. Indien de Consument van het recht van ontbinding gebruik maakt, zal hij de Producten onbeschadigd, met alle geleverde 
toebehoren en in de originele staat en verpakking aan Verkoper terugleveren. 

6. De Consument is aansprakelijk voor waardevermindering van de Producten die het gevolg is van een manier van omgaan 
met de Producten die verder gaat dan is toegestaan ingevolge lid 4. Verkoper is gerechtigd deze waardevermindering aan de 
Consument in rekening te brengen, al dan niet door deze te verrekenen met de eventueel van de Consument reeds ontvangen 
betaling. 

7. Teruglevering van de Producten dient plaats te vinden binnen 14 dagen nadat de Consument de Overeenkomst op Afstand 
conform het bepaalde in lid 3 heeft ontbonden. 

8. Indien de Consument gebruik maakt van het recht van ontbinding, komen de kosten van retournering van de Producten voor 
rekening van de Consument. 

9. Verkoper zal de eventueel reeds van de Consument ontvangen betalingen, minus de eventuele waardevermindering, zo 
spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 14 dagen na ontbinding van de Overeenkomst op Afstand aan de Consument 
terugbetalen, mits de Producten door Verkoper zijn terugontvangen, dan wel door de Consument is aangetoond dat de 
Producten daadwerkelijk retour zijn gezonden. Indien slechts ten aanzien van een gedeelte van de bestelling het recht van 
ontbinding wordt toegepast, dan komen de eventuele verzendkosten die door de Consument in eerste aanleg zijn betaald, 
niet voor restitutie in aanmerking. Voorts is Verkoper niet verplicht de bijkomende kosten terug te betalen, indien de 
Consument uitdrukkelijk voor een andere wijze dan de door Verkoper aangeboden minst kostbare wijze van 
standaardlevering heeft gekozen. 

ARTIKEL 6. | ANNULERING VAN DE OVEREENKOMST ANDERS DAN OP GROND VAN ARTIKEL 5 

1. Het bepaalde in het volgende lid laat het bepaalde in artikel 5 onverlet. 

2. Indien de Koper de Overeenkomst na totstandkoming daarvan annuleert, blijft hij de volledige overeengekomen prijs 
verschuldigd. Verkoper kan in het voordeel van de Koper van vorenstaande afwijken, maar kan daartoe nimmer worden 
verplicht. Aan een afwijking als hier bedoeld kan Verkoper willekeurig bijzondere voorwaarden verbinden. 

ARTIKEL 7. | MAATWERKORDERS 

Indien de Overeenkomst voorziet in de levering van volgens specificaties van de Koper te vervaardigen of te bewerken 
Producten (hierna: ‘maatwerkorder’), dient de Koper alle informatie die voor de opzet en uitvoering van de Overeenkomst 
redelijkerwijs relevant is tijdig, volledig en op de eventueel daartoe door Verkoper aangewezen wijze, aan Verkoper te 
verstrekken. De Koper staat in voor de juistheid van alle door hem aan Verkoper verstrekte informatie. Verkoper is nimmer 
aansprakelijk voor schade als gevolg van uitvoering van een maatwerkorder op basis van door de Koper verstrekte onjuiste 
of onvolledige informatie. 

ARTIKEL 8. | LEVERING 

1. De levering van de Producten vindt plaats op de overeengekomen plaats en wijze. In geval van bezorging, geschiedt levering 
op het door de Koper opgegeven afleveradres. Levering geschiedt af magazijn, “ex Works” (Incoterms) tenzij uitdrukkelijk en 
Schriftelijk anders is overeengekomen. Vorenstaande geldt met dien verstande dat het risico van verlies en beschadiging van 
de Producten pas overgaat op een Consument op het moment dat de Producten door of namens de Consument in ontvangst 
zijn genomen. 

2. Verkoper behoudt zich het recht voor om orders in gedeelten te leveren. In dat geval vangt de bedenktijd van de Consument 
in het kader van een Overeenkomst op Afstand pas aan op het moment dat de laatste deellevering uit de bestelling door of 
namens de Consument in ontvangst is genomen. Een vertraging met betrekking tot één deellevering heeft geen invloed op 
de verplichting van de Koper om de resterende leveringen te accepteren en te betalen. Elke deellevering kan afzonderlijk door 
Verkoper worden gefactureerd. 

3. Bij overschrijding van de overeengekomen leveringstermijn is de Koper nimmer gerechtigd te weigeren de te leveren 
Producten in ontvangst te nemen en/of de overeengekomen prijs en eventuele verzendkosten te voldoen.  

4. Indien de Producten, ongeacht de overeengekomen wijze van vervoer, ter afname voor de Koper gereed staan en Verkoper 
zulks aan de Koper heeft medegedeeld, is de Koper tot afname terstond verplicht. Niet-nakoming van deze verplichting geeft 
Verkoper het recht hetzij de Producten voor rekening en risico van de Koper op te slaan, respectievelijk opgeslagen te houden 
en aan de Koper te factureren zonder dat daarna betaling kan worden geweigerd wegens nog niet plaats gehad hebbende 
afname, hetzij de Overeenkomst te ontbinden, zoals bepaald in artikel 14. Vorenstaande geldt met dien verstande dat het 
risico van verlies en beschadiging van de Producten pas overgaat op een Consument op het moment dat de Producten door 
of namens de Consument in ontvangst zijn genomen. 

5. De Koper is op de overeengekomen plaats van levering verplicht tot de snelst mogelijke lossing, welke geschiedt voor 
rekening en risico van de Koper. Bij niet nakoming van deze verplichting is het bepaalde in het vorige lid van overeenkomstige 
toepassing. 

ARTIKEL 9. | LEVERINGSTERMIJNEN 

1. Alle leveringstermijnen waartoe Verkoper zich jegens de Koper heeft verbonden, zijn indicatieve, niet-fatale termijnen. Het 
verzuim van Verkoper treedt niet eerder in dan nadat de Koper Verkoper Schriftelijk in gebreke heeft gesteld, in welke 
ingebrekestelling een redelijke termijn voor de nakoming is vermeld, en Verkoper na het verstrijken van de laatstbedoelde 
termijn, nog steeds met de nakoming in gebreke is. 

2. Indien levering niet op het overeengekomen tijdstip c.q. binnen de overeengekomen termijn kan plaatsvinden, is Verkoper 
gerechtigd tot een redelijke naleveringstermijn. 

3. Verzuim van Verkoper biedt de Koper recht op ontbinding van dat gedeelte van de Overeenkomst waarop het verzuim 
betrekking heeft, doch nimmer recht op aanvullende schadevergoeding. 

ARTIKEL 10. | ONDERZOEK EN KLACHTEN 

1. De Koper dient het geleverde onmiddellijk na de levering te controleren op zichtbare gebreken. Eventuele klachten moeten 
Schriftelijk bij Verkoper worden ingediend binnen acht werkdagen na de levering. Na het verstrijken van vorenbedoelde 
termijn geldt het geleverde als onherroepelijk en onvoorwaardelijk door de Koper aanvaard. De Koper dient de gebrekkige 
Producten ter beschikking van Verkoper te houden. Niet-zichtbare gebreken dient de Koper binnen tien werkdagen na 
ontdekking daarvan, doch uiterlijk binnen één jaar na de levering Schriftelijk in te dienen. Eventuele rechtsvorderingen dienen 
op straffe van verval uiterlijk één jaar na tijdige klachtmelding aanhangig te zijn gemaakt. In afwijking van de vorige zin 
verjaren aan Consumenten toekomende rechtsvorderingen die gegrond zijn op feiten die de stelling zouden rechtvaardigen 
dat een consumentenkoop niet aan de Overeenkomst beantwoordt, door verloop van twee jaren. 

2. In afwijking van het bepaalde in de voorgaande leden van dit artikel, kan een Consument er geen beroep meer op doen dat 
hetgeen is geleverd niet aan de Overeenkomst beantwoordt, indien niet binnen twee maanden na ontdekking van het gebrek 
door de Consument ter zake bij Verkoper is geklaagd. 

3. Ook indien de Koper tijdig klaagt, blijft zijn verplichting tot tijdige betaling aan Verkoper bestaan, behoudens voor zover de 
wet daaraan ten behoeve van de Consument dwingend in de weg staat. 

ARTIKEL 11. | GARANTIE EN CONFORMITEIT 

1. De garantie op Producten is beperkt tot de eventuele fabrieksgarantie die door de fabrikant met de Producten is meegeleverd, 
met dien verstande dat een door Verkoper, fabrikant of importeur verstrekte garantie niets afdoet aan de dwingende 
wettelijke rechten en vorderingen die Consumenten in het kader van een consumentenkoop jegens Verkoper kunnen doen 
gelden (conformiteit). Verkoper garandeert niet en wordt nimmer geacht gegarandeerd te hebben of er voor in te staan dat 
de geleverde Producten geschikt zijn voor het doel waarvoor de Koper het wenst te bewerken, verwerken, doen gebruiken of 
gebruikt. Monsters worden slechts bij wijze van aanduiding verstrekt. 

2. Op door de Verkoper uitgevoerde advisering en soortgelijke diensten wordt geen garantie gegeven; daaraan kunnen geen 
rechten worden ontleend. 

3. In geval van een beroep op eventuele fabrieksgarantie geschiedt afwikkeling daarvan conform de toepasselijke 
fabrieksgarantievoorwaarden van de fabrikant. De eventuele kosten die de fabrikant of toeleverancier van Verkoper in 
verband met een beroep op de fabrieksgarantie doorberekent, komen voor rekening van de Koper. 

4. Een aanspraak op basis van non-conformiteit vervalt in elk geval indien een gebrek van het geleverde het gevolg is van een 
na de levering van buiten komende oorzaak of een andere niet aan Verkoper toerekenbare omstandigheid. Daaronder wordt 
niet-limitatief bedoeld begrepen, gebreken als gevolg van beschadiging van buitenaf, natuurlijke slijtage, onjuiste of 
onoordeelkundige behandeling en gebruik in strijd met de gebruiksvoorschriften of overige aanwijzingen van of vanwege 
Verkoper, het niet vakkundig en regelmatig (doen) onderhouden en het aanbrengen van veranderingen aan het geleverde, 
waaronder begrepen reparaties die niet met voorafgaande Schriftelijke instemming van Verkoper zijn uitgevoerd. 

5. Voor schade als gevolg van een omstandigheid als bedoeld in het vorige lid, is Verkoper nimmer aansprakelijk. 
6. Voor een geldig beroep op non-conformiteit dient de Consument ter zake tijdig en overeenkomstig het bepaalde in artikel 10 

bij Verkoper te klagen.  

ARTIKEL 12. | BIJZONDERE BEPALING VOOR WEDERVERKOPERS 

Indien op grond van een consumentenkoop tussen de Koper die als professionele wederverkoper van de Producten optreedt 
en een consument, een Product is geleverd die niet de eigenschappen bezit die de consument op grond van die 
consumentenkoop mocht verwachten, dit niet aan de Koper kan worden toegerekend en de consument zijn wettelijke rechten 
ter zake jegens de Koper heeft uitgeoefend, dan heeft de Koper recht op schadeloosstelling jegens Verkoper. Het recht op 
deze schadeloosstelling komt de Koper niet toe indien de afwijking betrekking heeft op feiten die hij kende of behoorde te 
kennen, dan wel haar oorzaak vindt in een omstandigheid die is voorgevallen nadat het Product aan hem werd afgeleverd. 
Voorts geldt dat indien aan het Product een eigenschap ontbreekt die deze volgens de Koper bezat, het recht van de Koper 
op de bedoelde schadeloosstelling beperkt is tot het bedrag waarop hij aanspraak had kunnen maken indien hij de toezegging 
niet had gedaan. Kosten ter zake van verweer jegens de consument worden slechts vergoed voor zover zij in redelijkheid door 
de Koper zijn gemaakt. Voorts maakt de Koper geen aanspraak op schadeloosstelling indien hij het gebrek van het Product 
kende of behoorde te kennen en/of hij de afwezigheid van het gebrek heeft toegezegd aan de consument. 

ARTIKEL 13. | OVERMACHT 

1. Verkoper is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting jegens Koper indien en voor zolang hij daartoe gehinderd 
wordt door een omstandigheid die niet is te wijten aan zijn schuld, en noch krachtens de wet, een rechtshandeling of de in 
het maatschappelijk verkeer geldende opvattingen voor zijn rekening komt (overmacht). Onder overmacht wordt verstaan 
elke van de wil van de Verkoper onafhankelijke omstandigheid – ook al was deze ten tijde van het tot stand komen van de 
Overeenkomst reeds te voorzien – die nakoming van de Overeenkomst blijvend of tijdelijk verhindert, alsmede, voor zover 
daaronder niet reeds begrepen: 
a) bedrijfsstoornis of bedrijfsonderbreking van elke aard, en onverschillig op welke wijze ontstaan, zoals werkstaking, 

werkliedenuitsluiting en brand; 
b) vertraagde of te late levering door de leveranciers van Verkoper of een van dezen of door derde(n), ongeacht de oorzaak; 
c) transportmoeilijkheden of transportbelemmeringen van elke aard, waardoor het transport naar het bedrijf van 

Verkoper of van Verkopers bedrijf naar de Koper wordt bemoeilijkt of belemmerd; 
d) import- en exportbeperkingen van welke aard dan ook; 
e) epidemie/pandemie; 
f) overheidsmaatregelen; 
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g) oorlog, oorlogsgevaar, burgeroorlog, terrorisme, oproer; 
h) extreme weersomstandigheden, overstromingen, natuurrampen etc. 
i) (tijdelijke) storingen van het internet. 

2. In geval van overmacht wordt de nakoming van de verplichtingen van Verkoper opgeschort. Indien deze periode, waarin door 
overmacht nakoming van de verplichtingen van Verkoper niet mogelijk is, langer duurt dan zes maanden, zijn beide Partijen 
bevoegd de Overeenkomst zonder rechterlijke tussenkomst te ontbinden, zonder dat er in dat geval een verplichting tot 
schadevergoeding bestaat. 

3. Voor zover Verkoper ten tijde van het intreden van overmacht reeds gedeeltelijk aan zijn leveringsverplichtingen heeft 
voldaan of slechts nog gedeeltelijk aan zijn leveringsverplichtingen kan voldoen, is Verkoper gerechtigd om het reeds 
geleverde c.q. nog te leveren separaat in rekening te brengen als ware er sprake van een afzonderlijke Overeenkomst. 

ARTIKEL 14. | OPSCHORTING EN ONTBINDING 

1. Verkoper is, indien de omstandigheden van het geval dat redelijkerwijs rechtvaardigen, bevoegd de uitvoering van de 
Overeenkomst, zonder rechterlijke tussenkomst op te schorten of de Overeenkomst met directe ingang geheel of gedeeltelijk 
te ontbinden, indien en voor zover de Koper zijn verplichtingen uit de Overeenkomst niet, niet tijdig of niet volledig nakomt, 
dan wel na het sluiten van de Overeenkomst Verkoper ter kennis gekomen omstandigheden goede grond geven te vrezen 
dat de Koper zijn verplichtingen niet zal nakomen. Indien de nakoming van de verplichtingen van de Koper ten aanzien 
waarvan hij tekortschiet of dreigt te kort te schieten, niet blijvend onmogelijk is, ontstaat de bevoegdheid tot ontbinding pas 
nadat de Koper Schriftelijk door Verkoper in gebreke is gesteld, in welke ingebrekestelling een redelijke termijn van zeven 
werkdagen is vermeld waarbinnen de Koper zijn verplichtingen (alsnog) kan nakomen en de nakoming na verstrijken van de 
laatstbedoelde termijn nog steeds is uitgebleven.  

2. Indien de Koper zijn onderneming liquideert of overdraagt aan een derde, in staat van faillissement verkeert, (voorlopige) 
surseance van betaling heeft aangevraagd, enig beslag op zijn goederen is gelegd, alsook in geval waarin de Koper anderszins 
niet vrijelijk over zijn vermogen kan beschikken, is Verkoper gerechtigd om de Overeenkomst met onmiddellijke ingang en 
zonder rechterlijke tussenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden, tenzij de Koper reeds genoegzame zekerheid voor de 
nakoming van zijn betalingsverplichtingen uit de Overeenkomst heeft gesteld. 

3. Voorts is Verkoper gerechtigd de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden indien zich omstandigheden voordoen 
welke van dien aard zijn dat nakoming van de Overeenkomst onmogelijk is of ongewijzigde instandhouding daarvan in 
redelijkheid niet van hem kan worden gevergd. 

4. De Koper maakt nimmer aanspraak op enige vorm van schadevergoeding in verband met het door Verkoper op grond van dit 
artikel uitgeoefende opschortings- en/of ontbindingsrecht. 

5. Voor zover de grond die tot opschorting of ontbinding van de Overeenkomst heeft geleid, aan de Koper kan worden 
toegerekend, is de Koper verplicht de schade die Verkoper dientengevolge lijdt, te vergoeden.  

6. Indien Verkoper de Overeenkomst op grond van dit artikel ontbindt, zijn alle eventuele nog openstaande vorderingen op de 
Koper onmiddellijk opeisbaar. 

ARTIKEL 15. | PRIJZEN & BETALINGEN 

1. De door Verkoper opgegeven prijzen zijn ongeacht of deze mondeling, Schriftelijk bij speciale offerte of anderszins zijn 
gedaan, gebaseerd op eventueel bij de aanvraag verstrekte gegevens en exclusief omzetbelasting en overige op de verkoop 
en levering vallende overheidslasten en zijn gebaseerd op levering af fabriek, “ex magazijn” (Incoterms). Indien na de datum 
van de Overeenkomst één of meer kostprijsfactoren een verhoging ondergaan – ook al geschiedt dit ingevolge voorzienbare 
omstandigheden – is Verkoper gerechtigd de overeengekomen prijs dienovereenkomstig te verhogen, met dien verstande 
dat een Consument om die reden gerechtigd is de Overeenkomst te ontbinden indien de prijsverhoging plaatsvindt binnen 
drie maanden na totstandkoming van de Overeenkomst en Verkoper alsnog uitdrukkelijk te kennen geeft de Overeenkomst 
niet onder de oorspronkelijk overeengekomen prijscondities te willen nakomen. Vorenbedoelde bevoegdheid van de 
Consument om de Overeenkomst te ontbinden geldt niet indien de prijsverhoging het gevolg is van stijgingen van btw of 
andere heffingen van overheidswege. 

2. Alle door Verkoper vermelde en door de Koper verschuldigde bedragen zijn exclusief btw, met dien verstande dat een aanbod 
gericht aan Consumenten deze bedragen inclusief btw vermeldt. Voordat een consumentenkoop wordt gesloten, wordt de 
totaalprijs vermeld, inclusief btw en eventuele verzendkosten.  

3. Onverminderd hetgeen ter zake eventueel uitdrukkelijk en Schriftelijk is overeengekomen, is Verkoper gerechtigd te vorderen 
dat de door de Koper verschuldigde bedragen geheel of gedeeltelijk middels vooruitbetaling worden voldaan, met dien 
verstande dat Verkoper een Consument niet zal verplichten tot vooruitbetaling van meer dan 50% van de overeengekomen 
koopprijs. Indien de Consument evenwel reeds voor vooruitbetaling van meer dan de helft van de koopprijs heeft gekozen, 
blijft hij aan deze keuze gebonden. Betaling ten tijde van de levering wordt niet als vooruitbetaling aangemerkt. 

4. Verkoper is niet eerder gehouden (verder) uitvoering te geven aan de Overeenkomst dan nadat de Koper alle op hem rustende 
en reeds opeisbare betalingsverplichtingen jegens Verkoper is nagekomen. Overeenkomstig het bepaalde in artikel 14 is 
Verkoper in geval van betalingsverzuim van de Koper dan ook gerechtigd de uitvoering van de Overeenkomst op te schorten 
totdat de Koper zijn betalingsverzuim heeft gezuiverd. 

5. Betalingen dienen te geschieden op de daartoe door Verkoper aangegeven wijze en op het door Verkoper aangegeven 
moment dan wel binnen de door Verkoper vermelde termijn. Verkoper hanteert in geval van overboeking een 
standaardbetalingstermijn van 30 dagen na factuurdatum, maar kan daarvan in individuele gevallen afwijken, zoals in geval 
van een vooruitbetaling. 

6. In geval van betaling aan Verkoper middels automatische incasso is overeengekomen, de machtiging tot automatische 
incasso wordt ingetrokken of in geval een betaling wordt gestorneerd, dan dient de betaling alsnog middels overboeking te 
geschieden, binnen de door Verkoper op de betreffende factuur vermelde termijn. 

7. Betaling dient plaats te vinden zonder enig beroep op korting, opschorting of verrekening, e.e.a. voor zover de wet daaraan 
ten behoeve van de Consument niet dwingend in de weg staat. 

8. Verkoper is gerechtigd om de aan de Koper toekomende factuur uitsluitend per e-mail aan hem beschikbaar te stellen. 
9. Indien de Koper zijn onderneming liquideert of overdraagt aan een derde, in staat van faillissement verkeert, (voorlopige) 

surseance van betaling heeft aangevraagd, enig beslag op zijn goederen is gelegd, alsook in geval waarin de Koper anderszins 
niet vrijelijk over zijn vermogen kan beschikken, zijn de vorderingen op de Koper onmiddellijk opeisbaar.  

10. Indien tijdige betaling achterwege blijft, treedt het verzuim van de Koper van rechtswege in. Vanaf de dag dat het verzuim 
van de Koper intreedt, is de Koper over het openstaande bedrag de dan geldende wettelijke handelsrente verschuldigd. In 
afwijking van de vorige zin geldt de ten tijde van het betalingsverzuim geldende wettelijke rente indien de Koper een 
Consument is. 

11. Alle redelijke kosten, zoals gerechtelijke, buitengerechtelijke en executiekosten, gemaakt ter verkrijging van de door de 
Koper verschuldigde bedragen, komen voor rekening van de Koper. 

12. Verkoper is gerechtigd om - ongeacht afwijkende voorschriften of betalingen - alle betalingen in een door Verkoper te kiezen 
volgorde te doen strekken in mindering op hetgeen de Koper uit hoofde van leveringen, rente en/of kosten aan Verkoper 
verschuldigd is. 

ARTIKEL 16. | AANSPRAKELIJKHEID EN VRIJWARING 

1. Voor kennelijke fouten in afbeeldingen, maten, gewichten, kwaliteiten en/of prijs(couranten) van welke aard dan ook is 
Verkoper niet aansprakelijk. 

2. Kwaliteitseisen of kwaliteitsnormen van door Verkoper te leveren Producten moeten uitdrukkelijk zijn overeengekomen. 
Geringe, in de branche gebruikelijke of technisch niet te vermijden afwijkingen en verschillen in de kwaliteit, kleur, maat of 
afwerking worden niet geacht een tekortkoming van Verkoper te zijn en vormen geen grond voor ontbinding of 
schadevergoeding. 

3. De Koper draagt de schade veroorzaakt door onjuistheden of onvolledigheden in de door hem voor de uitvoering van de 
Overeenkomst beschikbaar gestelde informatie, iedere andere tekortkoming in de nakoming van de verplichtingen van de 
Koper die uit de wet of de Overeenkomst voortvloeien, alsmede een andere omstandigheid die niet aan Verkoper kan worden 
toegerekend. Schade als gevolg van een omstandigheid als hiervoor bedoeld, biedt de Koper jegens Verkoper geen aanspraak 
op schadevergoeding of enige andere compensatie. 

4. In geen geval is er sprake van een tekortkoming van Verkoper, indien: 
a) en zolang de Koper jegens Verkoper in verzuim is; 
b) de Producten aan abnormale omstandigheden zijn blootgesteld, dan wel onzorgvuldig of ondeskundig zijn behandeld; 
c) de Producten langer dan normaal zijn opgeslagen en het aannemelijk is dat daardoor kwaliteitsverlies is opgetreden; 
d) derden werkzaamheden hebben verricht aan de geleverde Producten zonder instemming van Verkoper. 

5. Behoudens opzet of bewuste roekeloosheid van tot de bedrijfsleiding behorende medewerkers van Verkoper en het hierna 
in lid 7, lid 9 en artikel 12 bepaalde is respectievelijk zijn Verkoper, noch medewerker(s) van Verkoper, noch door Verkoper 
ingeschakelde derden, uit welke hoofde dan ook, aansprakelijk voor enige schade van de Koper of enige derde met betrekking 
tot enige leveringsverplichting, de levering van Producten, de geleverde Producten zelf of het gebruik daarvan, dan wel van 
eventuele werkzaamheden of adviezen, waaronder mede wordt begrepen schade als gevolg van de niet-behoorlijke 
nakoming van een herstel- of herleveringsverplichting. 

6. Mocht Verkoper aansprakelijk zijn voor enige schade, dan heeft Verkoper te allen tijde het recht deze schade te herstellen. 
De Koper dient Verkoper hiertoe in de gelegenheid te stellen, bij gebreke waarvan elke aansprakelijkheid van Verkoper ter 
zake vervalt. 

7. De aansprakelijkheid van Verkoper in geval van een tekortkoming in de uitvoering van de Overeenkomst of fout, is beperkt 
tot herlevering dan wel tot vergoeding van het op de Overeenkomst betrekking hebbende factuurbedrag, zulks ter keuze van 
Verkoper. Voor vergoeding komen niet in aanmerking overige kosten en schade, waaronder transportkosten, herstel-, 
reparatie-, reis - en verblijfkosten, kosten van (de)montage en/of (her)installatie, bedrijfsschade, gevolgschade en indirecte 

schade, waaronder vermindering van winst, bedrijfsstagnatie, zelfs indien Verkoper in kennis gesteld is van de mogelijkheid 
van dergelijke schadevormen. 

8. De Koper vrijwaart Verkoper van eventuele aanspraken van derden die in verband met de uitvoering van de Overeenkomst 
schade lijden en waarvan de oorzaak niet aan Verkoper toerekenbaar is. Indien Verkoper uit dien hoofde door derden mocht 
worden aangesproken, dan is de Koper gehouden Verkoper zowel buiten als in rechte bij te staan en onverwijld al hetgeen te 
doen dat van hem in dat geval redelijkerwijs verwacht mag worden. Mocht de Koper in gebreke blijven in het nemen van 
adequate maatregelen, dan is Verkoper, zonder ingebrekestelling, gerechtigd zelf daartoe over te gaan. Alle kosten en schade 
aan de zijde van Verkoper en/of derden daardoor ontstaan, komen integraal voor rekening en risico van de Koper. 

9. In geval van een consumentenkoop strekken de beperkingen uit dit artikel niet verder dan is toegestaan ingevolge artikel 
7:24 lid 2 van het Burgerlijk Wetboek. 

10. De aansprakelijkheidsbeperkingen uit deze algemene voorwaarden gelden niet indien de schade is veroorzaakt door opzet of 
bewuste roekeloosheid van Verkoper. 

ARTIKEL 17. | REPARATIES 

Indien Verkoper op verzoek van de Koper reparaties uitvoert aan zaken die het eigendom van de Koper en/of derden zijn, 
geschiedt zowel de reparatie zelf als de opslag/bewaring van de zaken bij/ op locatie van Verkoper of leveranciers, voor eigen 
risico van de Koper, tenzij uitdrukkelijk en Schriftelijk anders overeengekomen. De Koper zal zich zo nodig verzekeren tegen 
diefstal en/of (brand)schade. Tenzij uitdrukkelijk en Schriftelijk anders overeengekomen, verstrekt Verkoper geen garanties 
ten aanzien van de deugdelijkheid en de bruikbaarheid van de door hem of leveranciers gerepareerde zaken. De Koper 
accepteert de door Verkoper gerepareerde Producten ‘as is’. 

ARTIKEL 18. | ALGEMEEN KLACHTBELEID 

1. Bij Verkoper ingediende klachten worden binnen een termijn van 14 dagen na ontvangst daarvan beantwoord. Indien een 
klacht een langere verwerkingstijd vraagt, wordt binnen de termijn van 14 dagen geantwoord met een ontvangstbevestiging 
en een indicatie van wanneer de Koper een meer uitvoerig antwoord kan verwachten. 

2. Indien de klacht, in het kader van een Overeenkomst op Afstand, niet in onderling overleg kan worden opgelost, kan de 
Consument het geschil voorleggen aan de geschillencommissie via het ODR-platform (ec.europa.eu/consumers/odr/). 

ARTIKEL 19. | EIGENDOMSVOORBEHOUD 

1. De eigendom van de geleverde Producten gaat pas op de Koper over wanneer al het door de Koper aan de Verkoper uit hoofde 
van enige Overeenkomst, met inbegrip van rente en kosten, volledig aan de Verkoper is voldaan. Tot dat tijdstip is de Koper 
gehouden de door Verkoper geleverde Producten gescheiden van andere zaken en duidelijk geïdentificeerd als Verkopers 
eigendom te bewaren en deugdelijk te verzekeren en verzekerd te houden alsmede niet tot be- of verwerking van de 
Producten over te gaan. 

2. Indien de Koper enige verplichting jegens Verkoper niet nakomt, dan wel indien er gegronde vrees bestaat dat de Koper enige 
verplichting jegens Verkoper niet na zal komen, is Verkoper zonder ingebrekestelling gerechtigd de geleverde Producten 
terstond onder zich te nemen. De kosten hiervan zullen ten laste van de Koper worden gebracht. 

3. De Koper is, zolang bovenstaande vorderingen niet zijn voldaan, niet gerechtigd de betreffende Producten te vervreemden 
dan wel op de betreffende Producten een pandrecht of bezitloos pandrecht te vestigen. 

4. Verkoper verschaft aan de Koper op het moment dat de Koper aan al zijn verplichtingen jegens Verkoper zoals vermeld in lid 
1 van dit artikel heeft voldaan, de eigendom van de geleverde Producten onder voorbehoud van pandrecht van Verkoper, ten 
behoeve van andere aanspraken die Verkoper op de Koper heeft. De Koper zal op eerste verzoek aan Verkoper zijn 
medewerking verlenen aan handelingen die in dat kader vereist zijn. 

5. Als de Koper, nadat de Producten door Verkoper aan hem zijn geleverd, aan zijn verplichtingen heeft voldaan, herleeft het 
eigendomsvoorbehoud ten aanzien van deze Producten als de Koper zijn verplichtingen uit een later gesloten Overeenkomst 
niet nakomt. 

ARTIKEL 20. |  MAATSCHAPPELIJK VERANTWOORD ONDERNEMEN  
1.  Voor opdrachtgever is het van bijzonder belang dat al haar activiteiten op verantwoorde wijze worden uitgevoerd. Dit geldt 

voor al haar toeleveranciers. Opdrachtnemer voldoet aan de richtlijnen van de UN Initiative Global Compact (Davos, 01/99), 
de beginselen en rechten zoals goedgekeurd door de Internationale Arbeids Organisatie in haar "Declaration on fundamental 
principles and rights at work" (Geneve 06/98) en de Europese “Richtlijn inzake de handhaving van Richtlijn 96/71/EG 
betreffende de terbeschikking-stelling van werknemers met het oog op het verrichten van diensten” (Brussel 05/14).  

2. Opdrachtnemer voldoet aan: - behoud van menselijke waardigheid en mensenrechten, verbod op kinder- en dwangarbeid; 
- implementatie van gelijke mogelijkheden en familie vriendelijke richtlijnen; - geen discriminatie op basis van religie, 
afkomst, nationaliteit, leeftijd, handicap, burgerlijke staat, seksuele geaardheid, politieke voorkeur, lidmaatschap van een 
vakbond of soortgelijke organisatie, geslacht of senioriteit; - de bescherming van de autochtone rechten; - verbod op 
omkoping en afpersing; - het in stand houden van geschikte arbeidsomstandigheden; - bescherming tegen individuele 
arbitraire personeelsmaatregelen; - het verschaffen van (arbeids-)voorwaarden die werknemers een redelijke 
bestaansvoorwaarde geven; - positieve en negatieve vrijheid van vereniging; - het in stand houden van de 
arbeidsinzetbaarheid door basis- en - vervolgtrainingen; - het verschaffen van informatie aan werknemers omtrent doelen, 
economische situatie en actuele onderwerpen die betrekking hebben op de onderneming en haar personeel; - milieubewust 
handelen; - industriële gezondheids- en veiligheidsrichtlijnen; en - alle relevante wet- en regelgeving. 

 
ARTIKEL 21. | SLOTBEPALINGEN 

1. Verkoper is gerechtigd deze algemene voorwaarden te wijzigen. In een voorkomend geval zal de Koper daarvan in kennis 
worden gesteld, waarbij de gewijzigde algemene voorwaarden aan hem worden verstrekt en waarna deze van toepassing 
zijn. In geval van een Consument geldt dat gewijzigde algemene voorwaarden niet op een reeds tot stand gekomen 
Overeenkomst van toepassing zijn indien en voor zover de wijzigingen tot nadeel van hem strekken. 

2. Verkoper is te allen tijde gerechtigd om zijn rechten en verplichtingen uit de Overeenkomst aan een derde over te dragen, 
bijvoorbeeld in verband met een wijziging van zijn rechtsvorm. 

3. Op iedere Overeenkomst en alle daaruit tussen Partijen voortvloeiende rechtsverhoudingen is uitsluitend Nederlands recht 
van toepassing. De bepalingen van het Verdrag der Verenigde Naties inzake internationale koopovereenkomsten betreffende 
roerende zaken (Weens Koopverdrag) zijn niet van toepassing evenmin als enige bestaande of toekomstige internationale 
regeling inzake koop van roerende lichamelijke zaken waarvan de werking door Partijen kan worden uitgesloten. 

4. Alvorens een eventueel beroep te doen op de rechter, zijn Partijen verplicht zich optimaal in te spannen om het geschil in 
onderling overleg te beslechten. 

5. Uitsluitend de bevoegde rechter binnen het arrondissement van de rechtbank Overijssel wordt in eerste aanleg aangewezen 
om van eventuele gerechtelijke geschillen tussen Partijen kennis te nemen, onverminderd het recht van Verkoper een andere 
volgens de wet bevoegde rechter aan te wijzen. Indien de Koper een Consument is, is de Consument gerechtigd de volgens 
de wet bevoegde rechter te kiezen binnen een maand nadat Verkoper Schriftelijk heeft aangekondigd bij de door hem 
aangewezen rechter te willen procederen. 

http://www.ec.europa.eu/consumers/odr/

